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1. 引言 
 

本公司制定多元化人力政策，旨在明確闡述我們在公司內各職位層級推動包容性與多元化的

承諾與實踐方式。 
 

我們深信，多元化的員工團隊不僅能促進創新與提升業務績效，更能真實反映我們所服務社

區的多元面貌。 

 

2. 適用範圍 
 

本政策適用於豐盛生活服務有限公司及其所有成員公司，包括所有正式員工及合約受聘者，

涵蓋公司於各地區的所有員工與承包商。 

 

3. 目標 
 

本政策旨在營造一個包容、多元且支持性的工作環境，嚴格防止任何形式的歧視、騷擾及偏

見。我們尊重個體差異，確保每位員工均獲得平等且有尊嚴的對待。 

 

4. 多元與共容 

4.1 公司致力推動性別賦權、性別平等及性別多元，確保在招聘、培訓、發展、薪酬及晉

升等方面提供公平機會。 
 

4.2 公司致力為所有員工創造包容且支持的工作環境，不論其年齡、性別、性別認同、性

取向、伴侶關係、家庭狀況、婚姻狀況、身體能力、殘疾、教育背景、種族、文化、

語言、民族、國籍、宗教或政治信仰。 
 

4.3 公司確保所有與聘用相關的決策均不含歧視，並積極消除雇用決策及人才管理中的潛

在偏見。 
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4.4 公司致力營造尊重所有員工、客戶、供應商、承包商及職場其他人士的文化，確保工

作環境免於任何歧視、騷擾或欺凌行為。 
 

4.5 公司將多元與包容原則納入各項人力資源政策，並要求所有員工共同維護包容的工作

氛圍。 

 

5. 可衡量的目標 

公司致力推動性別多元，實現高層管理及整體員工隊伍的性別平衡。 

為達成此目標，我們將採取以下措施： 

• 設定高層管理及整體員工隊伍的性別比例目標基準 

• 定期進行全面及年度性別比例審查 

• 識別差距、趨勢及需重點關注的領域 

• 向高層管理層報告審查結果，持續推動改進 

• 將性別多元目標納入招聘、晉升、人才發展及繼任計畫 

 

6. 投訴機制 
 

員工如發現任何不當行為，可透過口頭或書面方式，向公司或集團任何管理人員或人力資源

部門舉報。 
 

所有舉報將接受嚴格調查，並盡力保護舉報者身分機密，僅在必要時披露相關資訊以協助調

查與問題解決。 

 

7. 培訓與意識提升 
 

公司承諾透過持續教育及意識提升活動，建立多元、公平與包容的企業文化。 
 

我們將為全體員工提供定期且強制性的多元、公平與包容（DEI）培訓，培養理解、尊重與

協作精神。 
 

此外，透過政策宣導、多元推廣活動及新員工入職培訓，進一步提升員工的多元化意識。 
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8. 領導層承諾 
 

公司深知領導層的積極承諾是推動多元、公平與包容成功的關鍵。高層管理人員及經理須將

多元與包容視為核心價值，並融入日常營運。 
 

為彰顯此承諾，領導層將參與多元化倡議與培訓，支持多元招聘策略，宣導本政策，並積極

回應多元化工作相關事宜。 

 

9. 政策的批准與審查 
 

本政策將每年定期審查，任何修訂均須提交董事會審議及批准。 

 

10. 政策的終止或修改權利 
 

公司保留在符合法律規定前提下，隨時修改、暫停、變更或終止本政策的權利。本政策不構

成任何明示或暗示的合約權利或義務。 


